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「医療情報の探し方」 
～がん情報編～ 

2017年11月27日（月） 

地方独立行政法人大牟田市立病院 

がん専門相談員 医療ソーシャルワーカー 

北嶋晴彦 haruhiko-k@pop21.odn.ne.jp 

平成29年度公立図書館等職員レファレンス研修 

がんの臨床経過にそった患者の心理的反応 
 

  がん患者は診断の開示の有無にかかわらず 
          常に不安と期待を抱いている。 
 

  検  査・・・・「私もがんかも?」 

 
  がんの診断・・・「何で私が!死ぬの?」 

 
  サバイバー・・・「治療は終わった。でも再発が・・」 

 
  再発・進行・・・「治らないんだ・・本当に死ぬのかな?」 

 
  抗がん治療中止・・「もう死ぬんだ」 

参考：厚生労働省委託事業「精神腫瘍学クイックリファレンス」平成21年3月 財団法人医療研修推進財団 ｐ48 

通常反応 ２週間程度で回復 

適応障害 日常生活に影響 精神的苦痛が強い 

うつ病 落ち込みの症状が2週間以上続く 

ストレスへの心の反応（不安・落ち込み） 

「がんと心」ｐｐ4-5 

 不安と落ち込み
は通常の反応です。 
しかし、２週間以上
も生活（眠れないな
ど）に影響する状
態が続けば、専門
家（精神医など）の
対応や連携が必要
です。 

•経済的不安 

•仕事の不安 

•家族の不安 

•人生の意味 

•自責の念 

•死の恐怖 

•痛み 

•息苦しい 

•動けない 

•不安 

•恐れ 

•孤独 

精神的 身体的 

社会的 

スピリ
チュアル 

（霊的） 

痛みの生活分類（トータルペイン） 

こころ 
（精神） 

からだ 
（身体） 

くらし 
（生活） 

がん情報を探す時に、心がける10個のポイント 

① 情報は“力”。あなたの療養を左右することがあります。   
   活用しましょう。 
 

② あなたにとって、いま必要な情報は何か、考えてみま 
   しょう。 
 

③ あなたの情報を一番多く持つのは担当医。よく話して 
   みましょう。 
 

④ 別の医師の意見を聞く「セカンドオピニオン」を 
   活用しましょう。 
 

⑤ 医師以外の医療スタッフにも相談してみましょう。 
 

出典：「知れば安心 がん情報」 がん情報を探すときに心がける10のポイント 
    国立がん研究センター がん対策情報センター 2012 

出典：「知れば安心 がん情報」 がん情報を探すときに心がける10のポイント 
    国立がん研究センター がん対策情報センター 2012 

⑥ がん診療連携拠点病院のがん相談支援センターなど 

   質問できる窓口を利用しましょう。 
 

⑦ インターネットを活用しましょう。 
 

⑧ 手に入れた情報が本当に正しいかどうか 

   考えてみましょう。 
 

⑨ 健康食品や補完代替医療は、利用する前に 

  よく考えましょう。 
 

⑩ 得られた情報をもとに行動する前に 

  周囲の意見を聞きましょう。 
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がんの情報探しの実際編 

がん情報サービス（アクセス日：2017年11月21日） 

多くの疾患を調べることができます 

画像などを活用してわかりやすく説明しています 
 がん疾患の基本的情報の他
にも、療養生活で気を付けるこ
と（家族のかかわり方、お金、
仕事、ほか）の情報もあります。 
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各種がんシリーズ 
小児がんシリーズ 
がんと療養シリーズ 
社会とがんシリーズ 
がんを知るシリーズ 
がんと仕事のQ&A 
ほか 

多くの情報がＨＰより閲覧できます 診療ガイドライン 

補完代替療法について 
健康食品やサプリメント（民間療法） 

• 内容をよく吟味する 

• 情報を集める（有効性と安全性） 

• 必ず担当医に相談する 
 

•国立がん研究センターがん対策情報センター 
  「がん情報サービス」内の代替療法（健康食品やサプリメント） 
•国立研究開発法人 国立健康・栄養研究所 
  「『健康食品』の安全性・有効性情報」 
•厚生労働省「統合医療」に係る情報発信等推進事業 
  「統合医療」情報発信サイト」 
 

→代替療法の専門家は標準治療について説明をしているか 
→効果を過度に宣伝していないか 

 科学的な根拠が確立されていないものも多い 

 慎重に対応する必要がある 

社会保険労務士との連携  ハローワークとの連携 

福岡県の就労支援（一部）  

難病情報センター 
公益財団法人難病医学研究財団 

難病対策は著しく変化しています 

難病医療費助成制度の対象と 

•  なる指定難病が2013年56疾患 

•  2015年1月110疾患 

•  2015年7月306疾患に拡大 

福岡県難病相談・ 
支援センター 

 地域で生活する難病患者さんやご
家族等のための相談窓口として福
岡県が開設したものです。 

九州大学病院 北棟2階 

代表電話 092-643-1390 

対応時間 平日9時～16時 

      ※土・日・祭日休み 

神経難病・難病・小児慢性特疾 

福岡版 2014年3月 

福岡県「がん医療ガイドブック」3部作ついに完成！！ 

北九州・筑豊版 2016年3月 筑後版 2015年3月 

①福岡県と九州大学の共同事業（がん患者支援ネットワーク事業） 

②患者さんの視点で企画。医療者が業務でも活用できる内容にしている 
③二部構成（がん医療・在宅医療の基礎知識／施設アンケート結果） 
④書店やネットショップで購入できる（木星社 2000円＋税 A4版） 

http://ganjoho.jp/data/public/qa_links/brochure/odjrh3000000purk-att/202.pdf
http://ganjoho.jp/data/public/qa_links/brochure/odjrh3000000purk-att/204.pdf
http://ganjoho.jp/data/public/qa_links/brochure/odjrh3000000purk-att/206.pdf
http://ganjoho.jp/data/public/qa_links/brochure/odjrh3000000pusy-att/201.pdf
http://ganjoho.jp/data/public/qa_links/brochure/odjrh3000000purk-att/203.pdf
http://ganjoho.jp/data/public/qa_links/brochure/odjrh3000000purk-att/208.pdf
http://ganjoho.jp/data/public/qa_links/brochure/odjrh3000000pusy-att/001.pdf
http://ganjoho.jp/data/public/qa_links/brochure/odjrh3000000pusy-att/207.pdf
http://ganjoho.jp/data/public/qa_links/brochure/knowledge/301.pdf
http://ganjoho.jp/
http://ganjoho.jp/
http://ganjoho.jp/public/dia_tre/treatment/alternative_medicine.html
http://ganjoho.jp/public/dia_tre/treatment/alternative_medicine.html
http://hfnet.nih.go.jp/
http://hfnet.nih.go.jp/
http://hfnet.nih.go.jp/
http://hfnet.nih.go.jp/
http://hfnet.nih.go.jp/
http://hfnet.nih.go.jp/
http://www.ejim.ncgg.go.jp/
http://www.ejim.ncgg.go.jp/
http://www.ejim.ncgg.go.jp/
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患者会とは・・・ 
 

 患者会には、患者を元気にする素晴らしい力
があります。自分だけでは集められない治療情
報がもらえますし、患者としての『生活の知恵』
を先輩から教えてもらえます。 

 家族には言えないような 

グチ・泣き言が安心して言える 

場でもあります。 

「そばにいるね」 2009年10月1日 がん・バッテン・元気隊 

がん情報サービス http://ganjoho.jp/public/index.html 

日本対がん協会  http://www.jcancer.jp/ 
Ｍｉｎｄｓ（ガイドライン） http://minds.jcqhc.or.jp/ 
がんinfo       https://www.imic.or.jp/library/cancer/ 

がん情報サイト  http://cancerinfo.tri-kobe.org/index.html 

がんナビ http://medical.nikkeibp.co.jp/inc/all/cancernavi/ 

キャンサーネットジャパン http://www.cancernet.jp/ 

各種がんの病態や治療・相談支援に関する情報 

がん情報サービス Minds 日本対がん協会 

アイスブレイク 

「最近身近に起ったちょっとラッキーなこと」 

（ひとり1分） 

グループワーク 

テーマ 
「がん情報の問い合わせで困った経験
や情報提供で工夫していること」 

司  会：誕生日が最も近い日付のひと 
発表者：最も遠くの職場から来たひと 
 
      ※発表は1分です。 

がん情報提供に関する留意事項（まとめ） 

その人に合った正確な情報を伝えることが大切です 

病態（病期）、病気の受け止め方に個別性があります 

情報提供者の価値観を押し付けないようにしましょう 

ひとりで抱え込まないことが大切です 

専門の部署へつなげましょう 

がん相談支援センターをご活用ください 

http://ganjoho.jp/public/index.html
http://minds.jcqhc.or.jp/
http://medical.nikkeibp.co.jp/inc/all/cancernavi/

